Tillganglighet

Denna information riktar sig till dig som nyttjar nagot av TietoEVRYs skolsystem.

Allmant

All information och alla tjanster ska vara tillganglig och anvandbar for alla
besokare, oavsett om de har nagot funktionshinder och oavsett vilken webbléasare
eller enhet de anvander. I enlighet med EU-direktivet och svensk lag (Lag
(2018:1937) sa anpassas vara produkter for krav pa tillganglighet enligt f6ljande
tidplan:

= Publika webbtjanster, dvs tjanster som éar riktade mot vardnadshavare
eller elever: 23:e september 2020
= App for vardnadshavare: 23:e juni 2021

Ovriga tjanster som riktar sig mot personal ar undantaget i lag och i direktivet,
men vi jobbar lopande for att anpassa aven dessa.

Den svenska lagen finns har

Obs! Detta underlag galler for senaste versionen av vara produkter. Se till
att ni anvander den senaste versionen. Ni som koper som en tjanst - tjansten
uppdateras lopande med senaste versionen.

Underlag for tillganglighetsrapporter
enligt Lag (2018:1937) om tillganglighet


http://eduhelp.se/tillganglighet/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20181937-om-tillganglighet-till-digital_sfs-2018-1937

till digital offentlig service

Nedan foljer information som ni kan anvanda i er tillganglighetsredogorelse, se
mer information om mallar etc. pa DIGG.

Hur tillgangliga ar vara produkter?

Vi vet att vissa funktioner inte ar fullt tillgangliga. Se avsnittet om icke-
tillgangliga produkter nedan for mer information. Vi arbetar kontinuerligt med
forbattringar och kommer att kommunicera nar problem loses. Anvand alltid den
senaste versionen av vara produkter for hogsta tillganglighet.

Icke-tillgangliga produkter som inte overensstammer med
bestammelserna

Tieto Educations produkter ar delvis kompatibla enligt riktlinjer for tillganglighet
pa publika webbplatser och svensk lag, med undantag som anges nedan.
Undantag grupperas baserat pa teknisk produktplattform, eftersom alla produkter
inom plattformen har samma problem och utmaningar.

Education.Net (aven kallad Procapita Web)

Anvéandare med nedsatt synformdaga eller avsaknad av syn och som behover
skarmlasare kan ha vissa svarigheter att anvanda funktionaliteten eftersom
skarmlasare eller andra hjalpmedel kan ha svart att tolka vissa sidor. Anvandare
som behover navigera med tangentbord eller annan hjalpteknik kan ha vissa
svarigheter att anvanda funktionaliteten eftersom falt inte alltid far fokus korrekt.

Problem med produkter som inte har en ny ersattningsprodukt kommer att
atgardas under 2020 - 2021 och foérbattringar av tillganglighet kommer att
meddelas vid varje release. For gamla produkter med en befintlig
ersattningsprodukt eller dar en ny produkt ar under utveckling med en release
under 2021, kommer vi inte att atgarda tillganglighetsproblem, utan vi
rekommenderar att uppgradera till den nya produkten som battre uppfyller
kraven. I .Net ar dessa produkter Avslutning av placering i forskola, Barnschema,


https://www.digg.se/digital-tillganglighet/offentlig-aktor#tillganglighetsredogorelse
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.w3.org/TR/WCAG21/

Ansokan till Vux & SFI.

Produkter i .Net ar: Ansokan Vux & SFI, Ansokan till Forskola/Fritids,
Inkomstregistrering Forskola, Uppsagning av placering i férskola, Svara pa plats i
forskola.

Tieto Education

Anvandare med nedsatt synformaga eller avsaknad av syn och som behover
skdarmlasare kan ha vissa svarigheter att anvanda funktionaliteten eftersom
skarmléasare eller andra hjalpmedel kan ha svart att tolka vissa sidor. Zoomning
av innehall kan ocksa paverka lasbarhet pa vissa stallen.

Anvéandare som behoéver navigera med tangentbord kan ha vissa svarigheter att
anvanda funktionaliteten eftersom falt inte alltid far fokus korrekt samt att falt for
att valja datum inte ar anpassat for access via tangentbord.

Tillganglighetsproblem rattas lopande 2020 - 2021 och forbattringar kommer att
meddelas varje release.

Produkter inom Tieto Education ar:

- For studenter: Studieval i gymnasieskola, Studieplan
Vux/SFI/Gymnasieskola, Elevingdng, Meddelanden, Nyheter, Andra
kontaktinformation

- For vardnadshavare: Vardnadshavaringang, Skolval grundskola, Val av
modersmal i grundskola, Amnesval i grundskola, Nyheter, Meddelanden,
Semesterhantering, Barnschema i forskolan, Boka utvecklingssamtal,
Andra kontaktinformation, Registrera personer som kan hamta barnen,
Avsluta placering forskola, Acceptera placering forskola

edWise

Se avsnitt Undantag for oskaligt betungande anpassning nedan.



Undantag for oskaligt betungande anpassning

Tieto Education aberopar undantag for oskaligt betungande anpassning enligt 12
§ lagen om tillganglighet till digital offentlig service for nedanstaende innehall.

edWise

edWise kommer inte att anpassas for att stodja direktivet fullt ut, detta da
kostnaden for att anpassa produkten ar oskaligt dyr och betungande. Detta gor
att personer som har behov av skarmlasare eller har problem med fargseende kan
ha svart att anvanda produkten. Vi har en del nya moduler som &r anpassade
enligt direktivet idag, samtidigt som vi jobbar pa nya moduler som gor att vi kan
ersatta edWise fullt ut, detta berdknas vara klart 2021 for forskola och varen
2022 for grundskola, gymnasium & vuxenutbildning.

Ansokan till Gymnasieskola

Ansokan till gymnasieskolan ar en stor produkt baserad pa gammal teknik och
kostnaden for att anpassa produkten &ar orimligt dyr och betungande. Vi tittar pa
hur den kan bytas ut inom en snar framtid, men den befintliga losningen for
studenter kommer inte att anpassas ytterligare utifran kraven pa tillganglighet.

Studieval ASP (ersattningsprodukt finns i Tieto Education)

Studieval ASP for gymnasieskolan &ar en stor produkt baserad pa gammal teknik.
Det finns en ersattningsprodukt inom Tieto Education, och vi rekommenderar att
uppgradera till denna plattform.



Hur vi testar

Vi anvander tva olika testverktyg for att fa sa tackande automatisk testning som
mojligt av tillganglighet. Resultatet av dessa analyseras och produkter testas
ocksa manuellt mot en checklista for tillgédnglighet enligt direktiven tillsammans
med UX-experter. Problem atgardas eller dokumenteras i detta underlag.
Testning gors infor varje ny version eller under utveckling nar en ny produkt tas
fram.



